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Nivel de Tenséao
Ciclo

BTE

Diério / Semanal

Acesso as Redes - Poténcia €/(kW.dia)

P

ia Contratada

P

ia Horas Ponta|

0,0563

0,5521

Acesso as Redes - Energia Ativa €/kWh

Ponta

Cheias

Vazio

Elergone Power

Super Vazio

0,0397

0,0353

0,0285

0,0237

Financiamento da

Tarifa Social €/kWh

0,002067

Preco Energia

Férmula de Calculo

OMIE (€/kWh)

(1:+Ki)

Bi (€/kWh)

OMIE x(1+Ki) + Bi

Preco horério do
OMIE diério
publicado em
www.omie.es

Coeficiente de
perdas narede
emBT,
publicadas em
ERSE.pt

0,03106

Nivel de Tensao
Ciclo

Acesso as Redes - Poténcia €/(kW.dia)

BTN

Diério / Semanal

BTN Corporate

Acesso as Redes - Energia Ativa €/kWh

T
Poténcia €/(kw.dia) Simples [Fora Vazio| Vazio Ponta Cheias Vazio
1,15 0,0573
2,3 0,1145
3,45 0,1718
4,6 0,2291
575 0,264 0,0607 | 0,0835 | 0,0158 | 0,2452 0,0412 0,0158
6,9 0,3436
10,35 0,5154
13,8 0,6872
17,25 0,8591
20,7 1,0309
27,6 1,3248
34,5 1,656 0,2457 0,0524 0,015
41,4 1,9872

Financiamento da
Tarifa Social €/kWh

0,002067

Férmula de Calculo

OMIE x(1+Ki) + Bi

Preco Energia

OMIE (€/kWh)

Prego médio
mensaldo preco
OMIE dirio
publicado em
www.omie.es

9]

Coeficiente de
perdas narede
emBT,
publicadas em
ERSE.pt

Bi (€/kWh)

0,03106
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FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA

Parte | - IDENTIFICACAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor)

Elergone Energia S.A.

Oferta comercial (designagdo)

Elergone

Segmento da Oferta

Cliente ndo doméstico Baixa Tensdo Normal (BTN)
Poténcias compreendidas entre 1,15 e 41,40kVA

Contactos comerciais, para reclamagdo e
pedido de Informagdo

220 103 352 (Chamada para a Rede Fixa Nacional - dias uteis, das 9h as 18h)
936 857 510 (Chamada para a Rede Mdvel Nacional - dias Uteis, das 9h as 18h)
apoiocliente@elergone.pt

Contacto para assisténcia técnica ou
avarias

E-Redes (Operador de Rede de Distribuigdo)
800 506 506 (7 dias/semana, 24h, chamada gratuita)

Contacto para leituras de contador

E-Redes (Operador de Rede de Distribuigdo)
800 507 507 (7 dias/semana, 24h, chamada gratuita)
https://balcaodigital.e-redes.pt/home

leituras@elergone.pt
220 103 352 (Chamada para a Rede Fixa Nacional - dias Uteis, das 9h as 18h)

Parte Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento

Eletricidade

Duragao

1 més - Renovagdo automatica.

Validade da oferta

Oferta valida até 31/12/2026

Fidelizagdo

N3o, por N/A meses
Beneficio associado: N/A
Custo quebra de fidelizagdo: N/A

Indexagdo de prego

Sim.

Faturacdo

Periodicidade mensal. Pagamento até 30 dias da emissdo da fatura.

Meio(s) de pagamento

Numerario/Débito Direto em Conta/Transferéncia Bancaria sem custos adicionais para
o cliente

Prazo de resposta a reclamagoes

15 dias (Compensagdo por incumprimento de 20€).

Servigos adicionais

Nao

Parte 11l - FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE

Poténcia

CPE contratada
(kVA)

Opca ot Ciclo Prego total para 100 Prego atual de

kWh/més energia (€/kWh)

Valor a calcular de acordo
com a férmula de célculo do
preco indexado acrescido da
Tarifa de Acesso em vigor e

Fin. da Tarifa Social

Preco indexado de
acordo com a
féormula:
OMIE; x (1 +Ki) + Bi

OMIE; - Média mensal do prego OMIE didrio publicado em www.omie.es (€/kWh)
(1+K) — Coeficiente de perdas na rede em BT, publicadas em ERSE.pt

B; — Coeficiente aditivo - 0,03106 €/kWh


https://balcaodigital.e-redes.pt/home
http://www.omie.es/
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Parte IV — INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Pode requerer a Tarifa Social se tem uma poténcia contratada inferior ou igual a 6,9kVA na sua residéncia permanente e beneficia de uma das
seguintes prestagdes sociais:

* Complemento soliddrio para idosos; * Abono de familia;
TARIFA SOCIAL  « Rendimento social de insergdo; * Pensdo social de invalidez;
e ASECE * Subsidio social de desemprego; *Pensdo social de velhice.
Mesmo que ndo receba qualquer prestagdo social, pode beneficiar da Tarifa Social caso integre um agregado familiar cujo rendimento total anual seja
igual ou inferior a € 6 272,64, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira qualquer rendimento, incluindo o préprio, até
um maximo de 10.
Consideram-se clientes com necessidades especiais:
a) Clientes com limitages no dominio da visdo - cegueira total ou hipovis&o.
CLIENTES COM b) Clientes com limitagdes no dominio da audigdo — surdez total ou hipoacusia.
NECESSIDADES c) Clientes com limitagdes no dominio da comunicagéo oral.
d) Clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica.
ESPECIAIS e) Clientes que coabitem com pessoas nas condi¢des da alinea anterior.

Sem prejuizo dos direitos consignados nesta secgdo, os clientes com necessidades especiais devem tomar medidas de precaugdo adequadas a sua
situagdo, nomeadamente no que se refere a sistemas de alimentagdo de socorro ou de emergéncia.

(1) Obrigatdrio preenchimento apenas com a concretizagdo do contrato.

(2) Considera um consumo indicativo de 100 KWh por més, sendo apresentado o custo global mensal com todos os encargos (acesso e energia), excluindo impostos e taxas. Nas ofertas de com varios
periodos horarios considera-se um consumo igualmente distribuido por cada periodo. O consumo é meramente indicativo e destina-se a operacionalizar a comparagdo de ofertas em mercado, ndo refletindo
o consumo real dos destinatarios da oferta.

(3) Considera o consumo do cliente e é obtido subtraindo ao prego total da energia o custo com as tarifas de acesso as redes.

ORIGEM DA ENERGIA

Mix 22 Trim. 2026 | Mix2025

Mix Oferta Genérica Mix Oferta Mix Oferta Trevo+

22 Trim. 2026 Renovavel 22 Trim. 22 Trim. 2026 Comercializador
2026
39,65%

14,04%

17,23%

29,37% 21,04% 20,89% 26,86%
5,94% 0,00% 3,97% 0,75%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9,42% 39,31% 27,79% 25,91%
0,14% 0,00% 0,09% 0,60%
2,89% 0,00% 1,93% 1,70%
33,86% 0,00% 22,65% 24,25%
0,05% 0,00% 0,03% 0,16%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8,08% 0,00% 5,40% 5,73%

FE a atualizar g/kWh 144,98 0,00 93,54 100,19



